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a Ochrana zranitelnych zakaznik{l v zimnim energetickém bali¢ku a doporuéeni pro transpozici v CR

Manazerské shrnuti

Ceskd republika mé& podle evropského prava povinnost transponovat do svého pravniho Fadu
ustanoveni urcend k ochrané zranitelnych zdkaznikd na trhu s energiemi. Pfi definici zranitelného
zadkaznika mdze zohlednit vysi pfijmd zékaznika, podil vydajd na energii v ramci disponibilniho pfijmu,
energetickou Gcinnost domacnosti, kritickou zavislost na elektrickych zafizenich ze zdravotnich ddvodd,
vék nebo jina kritéria. S ohledem na zvolenou definici musi zaroven Ceskd republika pfijmout vhodna
opatreni ur¢end k ochrané zranitelnych zékaznika.

PHf formulaci doporu¢eni pro Ceskou republiku je vhodné hledat inspiraci v jinych ¢lenskych statech EU,
které transpozici jiz provedly. Z provedené komparativni analyzy vyplyva, ze jiné ¢lenské staty definuji
zranitelné zdkazniky na zdkladé rozmanitych kritérii. Zatimco Slovensko se orientuje vyhradné na
ochranu zdravotné znevyhodnénych zékaznikd, Francie zranitelnost zakaznika odvozuje vyhradné z
jeho ekonomické situace. Na pomezi mezi témito pfistupy stoji Irsko, které v definici zohledfiuje jak
zdravotni znevyhodnéni zdkaznika, tak i jeho vék a s tim potencidlné spojenou ekonomickou
zranitelnost. Z hlediska zohlednéni co mozna nejvétsiho mnozstvi moznych defini¢nich znak{ podle
evropského prava se prvenstvi tési Itdlie. Ta povazuje za zranitelnou nejsSirsi skupinu zakaznikd,
pficemz tato zranitelnost mdze vyplyvat jak z jejich ekonomické situace, zdravotniho stavu
(pfechodného i trvalého), specifickych geografickych podminek, z vysSSiho veéku, a pfipadné
i zkombinace vice ze zminénych kritérii.

Co se tyCe pfijatych opatfeni sméfujicich k ochrané zranitelnych zakaznikl, Ize z politik jinych
Clenskych statl uvést napriklad:

e Zdékaz odpojit zranitelné zakazniky z verejné distribu¢ni soustavy v zimnich mésicich, pfipadné
kdykoliv (Irsko),

e Zavedeni davky socialniho zabezpeceni urc¢ené k Ghradé Gc¢td za energie (Irsko a Francie)

e Povinnost dodavatelll energie nabizet zranitelnym zékazniklim nejlevnéjsi mozny cenovy tarif
(Irsko),

e Povinnost dodavatelll energie prijmout opatfeni pro usnadnéni komunikace s osobami se
zdravotnim znevyhodnénim (Slovensko, Irsko, Itélie).

S ohledem na zajisténi co moZnd nejvy$si ochrany zranitelnych zékaznik@l v Ceské republice
doporucujeme, aby byla Ceské definice zaloZzena na co moznd nejvice defini¢nich znacich, které mohou
zdkaznika cinit na trhu s energiemi zranitelnym. Vedle nepfiznivého zdravotniho stavu spojeného
s trvalou nebo prechodnou kritickou zavislosti na doddvce energii doporuCujeme, aby byla definice
zalozena také na vyssim véku zdkaznika (napf. nad 65 let), a pfipadné také na jeho ekonomickou
situaci spocivajici v ohrozeni energetickou chudobou. Posouzeni kritéria ekonomické situace spocivajici
v ohrozeni energetickou chudobou doporucujeme zalozit na existujici legislativé v oblasti prava
socialniho zabezpeleni. DoporuCujeme pfijmout definici stanovujici, ze ohrozeny energetickou
chudobou je kazdy, komu vznikl ndrok na poskytnuti libovolné davky hmotné nouze, invalidniho nebo
starobniho ddichodu nebo prispévku na bydleni.

Co se tycCe souvisejicich ustanoveni na ochranu zranitelného zdkaznika, doporucujeme zvazit zejména
zavedeni prispévku na energie ur¢eného nékterym skupindm zranitelnych zakaznikl (napfr. senior(),
povinnosti nabizet zranitelnym zakaznikdm nejvyhodnéjsi cenovy tarif a zdkaz odpojeni zranitelnych
zdkaznikl z distribu¢ni soustavy alespon po dobu zimnich mésicG (tj. 1. listopad - 31.
bfezen). V neposledni fadé doporucujeme vytvorit dotani program zaméreny vyhradné na zvySovani

AT

energetické Gcinnosti v domacnostech zranitelnych zakaznikd.
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Summary

According to European law, the Czech Republic has an obligation to transpose into its legal order
provisions designed to protect vulnerable customers in the energy market. When defining a vulnerable
customer, it may take into account the customer's income, the share of energy expenditure in
disposable income, household energy efficiency, critical dependence on electrical equipment for health
reasons, age or other criteria. With regard to the chosen definition, the Czech Republic must also take
appropriate measures designed to protect vulnerable customers.

Based on the comparative analysis of legal orders in Slovakia, France, Ireland and Italy, it is
recommended to the Czech Republic to transpose a definition of the vulnerable customer, which is
based on a variety of criteria. In addition to the unfavorable health conditions associated with
permanent or temporary critical dependence on energy supply, we recommend that the definition be
based on the older age of the customer (e. g. over 65) and, on their economic situation associated with
being at risk of energy poverty.

Regarding the related provisions for the protection of vulnerable customers, we recommend
considering in particular the introduction of an energy allowance for certain groups of vulnerable
customers (e.g. senior citizens), the obligation to offer vulnerable customers the most favorable price
tariff and the ban on disconnecting vulnerable customers from the distribution system (for at least
November 1 - March 31). Last but not least, we recommend creating a subsidy program aimed
specifically at increasing energy efficiency in the households of vulnerable customers.
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1.Uvod

Soubor pravnich pfedpisti EU s ndzvem ,Cistd energie pro vsechny Evropany* (dale také jen “zimni
balicek”) usiluje o spravedlivou transformaci (just transition) evropské energetiky smérem ke zvyseni
podilu obnovitelnych zdroji energie. Za timto Ucelem obsahuje zimni balicek mj. ustanoveni
zaméfena na ochranu zranitelnych zakaznikd. Tato ustanoveni mély c¢lenské staty povinnost
transponovat do svych pravnich radd nejpozdéji do 30. 6. 2021.

Ceskd republika ustanoveni zaméfena na ochranu zranitelnych zékaznikéi doposud netransponovala.
Tento stav by mél zménit novy energeticky zakon, jehoz navrh by mélo Ministerstvo prdmyslu
a obchodu predlozit viddé do konce roku 2022.

Tato analyza poskytuje zékladni popis povinnosti, které pro Ceskou republiku vyplyvaji ze zimniho
balicku ve vztahu k ochrané zranitelnych zakaznik(. Dale obsahuje pfiklady praxe z jinych
¢lenskych statu, kde jiz k transpozici relevantnich ustanoveni zimniho balicku doslo, a na jejich
zakladé formuluje doporuceni ¢eskému zakonodarci s ohledem na zajisténi co moznd nejvyssi a
nejucinngjsi ochrany zranitelnych zakaznikd v Ceské republice.

2.0chrana zranitelného zakaznika v evropském
pravu

Ustanoveni zamérena na pravni ochranu zranitelného zdkaznika jsou obsazena ve smérnici Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/944 ze dne 5. Cervna 2019 o spolecnych pravidlech pro vnitfni trh s
elektfinou (dale jen “IEMD"). Klicovymi jsou v tomto ohledu predevsim ¢l. 28 IEMD. Ten stanovi jak
zakladni defini¢ni znaky zranitelného zdkaznika, tak i obecné povinnosti spjaté s jeho ochranou.

2. 1. Definice zranitelného zakaznika

Podle ¢l. 28 odst. 1 IEMD maji Clenské staty povinnost definovat ve svém pravnim fadu pojem
zranitelny zakaznik” Uvedené pravni ustanoveni tedy definici zranitelného zékaznika samo o sobé
neobsahuje; poskytuje vsak ¢lenskym statlm prehled zakladnich kritérii, na kterych je vhodné definici
zranitelného zdkaznika zalozit.

Konkrétné ¢l. 28 odst. 1 uvadi, ze “[pJojem zranitelnych zakaznik( mize zahrnovat vysi pfijmd, podil
vydaji na energii v ramci disponibilniho pfijmu, energetickou uc¢innost domdcnosti, kritickou zavislost
na elektrickych zafizenich ze zdravotnich divodd, vék nebo jind kritéria.” Zaroven je v témze ¢lanku
uvedeno, ze definice zranitelného zdkaznika muze odkazovat na energetickou chudobu, je-li
v C¢lenském staté definovana.

2. 2. Povinnosti spjaté s ochranou zranitelného zdkaznika

Podle ¢l. 28 odst. 1 maji ¢lenské staty povinnost pfijmout “vhodnd opatfeni” na ochranu zranitelnych
zdkaznikd. Ve ¢l. 28 odst. 2 IEMD je upfesnéno, ze mezi tato opatreni patfi “napfiklad poskytovani
davek v systémech socialniho zabezpeleni k zajisténi nezbytnych dodavek pro zranitelné zakazniky

nebo podpora zlepsovani energetické Ucinnosti, s cilem resit pfipady energetické chudoby.” Jedna se
pouze o demonstrativni vycCet, ktery neni pro ¢lenské staty pravné zavazny.

Z uvedené evropské pravni Upravy tedy vyplyva, ze ¢lenské staty maji povinnost prijmout alespon
néjaké opatfeni, které sméruje k ochrané zranitelnych zakazniku. MiZe se jednat bud o nékteré
opatreni uvedené v demonstrativnim vyctu ¢&l. 28 odst. 2 IEMD, pfipadné o jejich kombinaci, nebo se
Clensky stat miZze rozhodnout pro pfijeti viastnich opatreni, kterd nejsou v demonstrativnim vyctu
uvedena. Podle posledni véty ¢l. 28 odst. 2 se mizZe jednat i 0 opatfeni spadajici do obecného systému
sociadlniho zabezpeleni tedy i takové opatfeni, které sméruje ke zmirfiovani chudoby obecné, aniz by
bylo zaméreno vyhradné na zajistovani energetickych potreb.
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Clenské staty maji povinnost ozndmit opatfeni zaméfena na ochranu zranitelnych zakaznikl Evropské
komisi. Podle ¢l. 9 odst. 4 IEMD musi byt ozndmeni s prehledem pfrijatych opatfeni kazdé 2 roky
aktualizovano.

3.0chrana zranitelnych zdkaznikl v ¢lenskych
statech EU

3. 1. Slovensko
3. 1. 1. Definice zranitelného zakaznika

Definice zranitelného zakaznika je upravena v § 3 pism. b) bod 17 zdkona ¢&. 251/2012 Z.z., o
energetike. Konkrétné je uvedeno, ze zranitelnym zdkaznikem je “odberatel elektriny v domécnosti,
ktorého Zivotné funkcie su zévislé od odberu elektriny alebo ktory je tazko zdravotne postihnuty®) a
elektrinu vyuZiva na vykurovanie a tuto skutocnost ozndmil a preukdzal sam alebo prostrednictvom
svojho dodéavatela elektriny prevddzkovatelovi distribu¢nej stustavy, do ktorej je jeho odberné miesto
pripojené, spésobom uvedenym v pravidlach trhu,” Odbornd definice je uvedena také pro odbératele
plynu v § 3 pism. ¢) bod 17 téhoz zdkona.

Uvedené definice vychazi pouze z kritéria zdravotniho stavu daného zdkaznika, aniz by byly
zohlednény ostatni mozné defini¢ni znaky podle ¢l. 28 odst. 1 IEMD. V definici zejména chybi
zohlednéni ekonomické situace zakaznika. PrestoZe je uvedend definice v souladu s evropskym
pravem, povazujeme pro zajisténi co mozna nejvyssi ochrany zranitelnych zékaznikd za vhodnéjsi, aby
bylo v definici zohlednéno vice, pfipadné vsechna kritéria uvedend v ¢l 28. odst. 1 IEMD.

Co se tyCe definice energetické chudoby, platny pravni fad Slovenska dosud neobsahuje zadnou
schvalenou definici. Slovensky Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO) se vsSak pripravou
definice a souvisejiciho zakona o energetické chudobé zabyva jiz od roku 2016. Vystupem odborné
pracovni skupiny zfizené URSO je ndavrh nasledujici definice, ktera popisuje energetickou chudobu
jako stav: “ked'jednotlivci alebo domdcnosti nemaju dostatok finanénych prostriedkov na zabezpelenie
vykurovania a dalsich energii potrebnych na fungovanie domdcnosti, ¢o v podmienkach Slovenskej
republiky predstavuje 10,0 % priemernych vydavkov domacnosti na energie z celkovych Cistych
penaznych prijmov domdcnosti a zarover tato domdacnost splfia podmienky na poskytnutie davky v
hmotnej nudzi.”

3. 1. 2. Povinnosti spjaté s ochranou zranitelného zakaznika

Povinnosti spjaté s ochranou zranitelnych zakaznik{ jsou vymezeny v § 31 odst. 3 pism. e) a § 64 odst.
7 pism. k) zdkona ¢&. 251/2012 Z.z., o energetike. Jednd se vyluéné o povinnosti provozovatele
distribu¢ni soustavy, ktery musi pfi kontaktu se zranitelnymi zakazniky vénovat zvySenou pozornost
tomu, aby nebylo pferusenim dodavky elektfiny nebo plynu ohrozeno jejich zdravi. Konkrétné musi
provozovatelé distribu¢ni soustavy vést seznam domaécnosti se zranitelnymi zdkazniky a pisemné je
informovat o kazdém planovaném omezeni nebo preruseni distribuce elektfiny ¢i plynu. Preruseni nebo
omezeni distribuce elektfiny ¢i plynu do odbérného mista je provozovatel distribu¢ni soustavy opravnén
az poté, kdy mu zranitelny zékaznik potvrdi pfijeti uvedené informace.

Co se tyce jinych opatreni, nejsou v rdmci systému socidlniho zabezpecdeni ani v rdmci programd
podpory energetické ucinnosti stanovena zadna opatreni, kterd by se zamérovala vylucné na ochranu
zranitelnych zakaznikd, ani na reseni energetické chudoby. K reseni energetické chudoby tak slouzi
pouze obecné davky systému socidlniho zabezpecleni, zejména davka v pripadu hmotné nouze. Ta
umoznuje nizkoprijmovym domacnostem Ghradu zakladnich Zivotnich potreb, véetné Gctd za energie.

3. 2. Irsko

3. 2. 1. Definice zranitelného zakaznika
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Zranitelny zakaznik je v irské legislativé definovan jako kazdy, kdo “je kriticky zavisly na elektricky
napajeném zarizeni, které zahrnuje mimo jiné zarizeni na ochranu Zivota, asistenéni technologie na
podporu nezavislého Zivota a lékafské vybaveni, nebo kazdy kdo je zvlasté zranitelny pri odpojeni
v zimnich mésicich z divodi pokroéilého véku nebo fyzického, smyslového, intelektualniho
nebo dusevniho zdravi.”

Uvedena definice vedle zdravotniho stavu zdkaznika zohlednuje také jeho vyssi vék (tj. seniofi) a
s tim souvisejici vy3$si ekonomickou a zdravotni zranitelnost.

3. 2. 2. Povinnosti spjaté s ochranou zranitelného zdkaznika

Povinnosti stanovené dodavatelim energii Kodexem postupd pro zranitelné zakazniky (Code of Practice
on Vulnerable Customers) jsou zejména ndsledujici:

e Pokud se zdkaznik u svého dodavatele zaregistruje jako zranitelny zakaznik, nemlze byt
v zimnich meésicich (1. listopadu az 31. brezna) odpojen z ddvodu neplaceni Uctd.
Registrovaného zranitelného zdkaznika, ktery je kriticky zavisly na elektrickém zafizeni, nelze
odpojit z dvodu neplaceni G¢tl nikdy.

e Dodavatelé jsou povinni zajistit, aby vSichni registrovani zranitelni zékaznici vyuzivali
nejhospodarnéjsi dostupny tarif.

e Dodavatelé musi zdkaznikdim poskytnout snadny a bezplatny proces registrace zranitelnych
zakaznika.

e Dodavatelé musi vyvinout adekvatni zpldsob komunikace se zdkazniky se zrakovym
a sluchovym znevyhodnénim.

e Dodavatelé jsou povinni v pripadé potreby zadkaznikdm poskytnout jednoduchy zplsob, jak
zaregistrovat jejich zastupce (tj. tfeti osobu) na jejich zakaznicky ucet.

e Dodavatel musi vsem zranitelnym zakaznikim kazdoro¢né zasilat aktualizovany Kodex postupt
pro zranitelné zakazniky.

Co se tyce davek socialniho zabezpeceni, jsou vSichni lidé nad 70 let (a za urcitych podminek také
lidé ve véku 66 - 70 let) opravnéni pozadat o prispévek na elektfinu. Jednd se o narokovou davku;
pokud jsou tedy splnény podminky naroku na tuto davku (tj. vék nad 70 let), je na zékladé podané
pisemné Ci elektronické Zadosti automaticky pfiznana. Jedna se o opatfeni, které bylo irskou viadou
schvélena v kvétnu 2021 jako reakce na rostouci ceny elektfiny. V soucasnosti dosahuje pfispévek na
elektrinu vysky 35 EUR mésic¢né.

V neposledni rfadé je dllezité zminit také propracované dotacni programy zamérené na zvysovani
energetické G¢innosti v domovech zranitelnych zakaznik( (tzv. National Retrofitting Scheme).* Sou¢asti
uvedeného dotacniho programu je mimo jiné titul Bezplatné zvysSeni energetické ucinnosti (Free
nejnizsi energetickou Gcinnosti (energetickd naroénost E, F a G). Od roku 2000 byla diky programu
bezplatné zrekonstruovdno 143 000 irskych domacnosti. Pro rok 2022 byl pro tento dotacni titul
vyhrazen rozpocet 109 milionl EUR a je predpokladano, Zze diky nému bude kazdy mésic zvySena
energeticka ucinnost ve 400 domacnostech.

1 ., . ) .
Viz: https://www.gov.ie/en/press-release/government-launches-the-national-retrofitting-scheme/#free-home-energy-upgrade-

protecting-people-at-most-risk-of-energy-poverty
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3. 3. Francie
3. 3. 1. Definice zranitelného zakaznika

Ve francouzském pravnim fadu je zranitelny zakaznik definovan vyhradné na =zakladé
ekonomickych kritérii. Za zranitelného zdkaznika je podle energetického zdkona (Code de I'énergie)
povazovan kazdy, kdo trpi nebo je ohrozen energetickou chudobou. Za energetickou chudobu je
oznacovan stav, kdy “se clovék ve svém obydli potyka s vyznamnymi tézkostmi s uspokojenim jeho
zékladnich energetickych potreb, a to bud' vlivem nedostatku financnich prostrfedkd nebo bytovych
podminek.”

3. 3. 2. Povinnosti spjaté s ochranou zranitelného zakaznika

Zakladnim nastrojem zamérenym na ekonomickou ochranu zranitelnych zakaznikl jsou tzv.
energetické Seky (les chéques énergies), které upravuje ¢l. L214-1 energetického zdkona. Na
energeticky Sek méa narok kazda domacnost, jejiz referencni prijem (RFP) je nizsi nez 10 800 EUR
ro¢né.

Energeticky $ek je nominativni pomucka pro placeni Géti za energie. Udéluje se na zakladé
testovani finan¢nich prostfedkd Zadatele. Jeho vyse se pocitd podle referen¢niho prijmu (RFR) a
spotieby energie domacnosti. Aktualné se pohybuje ve vySi od 48 do 277 EUR roc¢né. Vlivem
prudkého nardstu ceny energii byl energeticky Sek v roce 2021 nad ramec této hodnoty pro vsechny
prijemce automaticky navysen o dalSich 100 EUR. Aktudlné jsou prijemci energetického $eku 5,8
milionu domacnosti.

3. 4. ltalie

3. 4. 1. Definice zranitelného zakaznika

Italsky energeticky zakon (¢l. 11 odst. 1) definuje jako zranitelného zakaznika kazdého, kdo:

“a) Zije v v ekonomicky znevyhodnénych podminkdch nebo je ve vdZzném zdravotnim stavu, ktery
vyZaduje pouZiti Iékarsko-terapeutického zafizeni pohdnéného elektrickou energii, nezbytného pro jeho
udrzenfi pri Zivoté;

b) trpi vaZznymi zdravotnimi potiZzemi, vlivem kterych musi pouZivat Iékafsko-terapeutickych zafizeni
pohanéna elektrickou energii, kterd jsou nezbytna pro jejich udrzovani pri Zivote;

c) trpi tézkym zdravotnim znevyhodnénim;

d) Zije na malém ostrové, jehoz inZenyrské sité nejsou dostatecné propojené;

e) Zije v objektu nouzového bydleni po kalamitnich udélostech; nebo

f) je starsi 75 let.”

Uvedend definice tedy povazuje zadkazniky za zranitelné jak na zakladé jejich ekonomické situace,
zdravotniho stavu (prechodného i trvalého), specifickych geografickych podminek, tak i na
zakladé vyssiho véku. V uvedené definici jsou zohlednéna vSechna kritéria uvedena v ¢l. 28 odst. 1
IEMD.

3. 4. 2. Povinnosti spjaté s ochranou zranitelného zdkaznika

Italské politiky zamérené na ochranu zranitelného zékaznika jsou v prvni fadé obsazeny v pravu
socialniho zabezpeceni. Narok na socialni bonus maji vSichni ekonomicky znevyhodnéni zakaznici,
jejichz rocni prijem nepresahuje uréitou zakonem stanovenou hranici, kterd je kazdoro¢né upravena

podle aktudlni ekonomické situace. Vyse socidlniho bonusu se vypocitd podle prijmd, majetku, ¢lend
domacnosti a mista bydlisté. Socialni bonus je kazdoro¢né poskytovan v podobé slevy z uctu za
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energii. Obdobna sleva je poskytovéna také fyzicky znevyhodnénym zranitelnym zakaznikum,
kteri jsou v ramci kazdodenniho zivota odkazani na pouziti zafizeni pohdnénych elektrickou energii.

Podle ¢l. 11 odst. 2 energetického zdkona musi dodavatelé energie zranitelnym zadkaznikim dodavat
energii za ceny, které nepresahuji ceny na velkoobchodnim trhu (tj. jde o nizsi ceny, nez jaké
jsou bézné nabizené ostatnim zakaznikdm na maloobchodnim trhu).

Zaroven energeticky zdkon ve €l. 11 odst. 5 zfizuje Narodni observator energetické chudoby,
jejimz Ukolem je doporucovat vlddé politiky zamérené na zlepseni ochrany zranitelnych zédkaznik{
a zmirmovani energetické chudoby, a rozsirovat vSeobecné povédomi o problému energetické chudoby
a pravech zranitelnych zékaznika.

3. 5. Shrnuti

Z vysSe uvedené komparativni analyzy vyplyvd, Ze clenské staty ve svych pravnich radech definuji
zranitelné zakazniky na zakladé rozmanitych kritérii vychazejicich z ¢l. 28 odst. 1 IEMD. Zatimco
Slovensko se orientuje vyhradné na ochranu zdravotné znevyhodnénych zékaznikl, Francie
zranitelnost zdkaznika odvozuje vyhradné z jeho ekonomické situace. Na pomezi mezi témito pristupy
stoji Irsko, které v definici zohlednuje jak zdravotni znevyhodnéni zakaznika, tak i jeho vék a s tim
potencialné spojenou ekonomickou zranitelnost. Z hlediska zohlednéni co mozna nejvétsiho mnozstvi
moznych defini¢nich znakd podle evropského prava se prvenstvi tési Itélie. Ta povaZzuje za zranitelnou
nejsirsi skupinu zakaznikd, pricemz tato zranitelnost mlze vyplyvat jak z jejich ekonomické situace,

zdravotniho stavu (prfechodného i trvalého), specifickych geografickych podminek, z vyssiho
véku, a pfipadné i z kombinace vice ze zminénych kritérii.

4.0chrana zranitelného zakaznika v ¢eském
pravnim radu a doporuceni na jeji zlepseni
4. 1 Definice zranitelného zakaznika

Jak jiz bylo uvedeno vyse, pojem zranitelného zdkaznika dosud neni v ¢eském pravnim radu definovan.
Odborné verejnosti je vSak zndma pracovni verze vlddniho ndvrhu nového energetického zékona (verze
ze srpna 2021), ktera zranitelného zakaznika v § 2 odst. 1 pism. e) definuje jako fyzickou osobu “kterd
je téZce zdravotné postizend podle zvldstniho prédvniho predpisu a tuto skutecnost oznadmila
a prokazala sama, nebo prostrednictvim svého dodavatele energie, provozovateli distribuéni soustavy,
ke které je pfipojeno odbérné misto, ve kterém zranitelny zakaznik odebira energii k uspokojovani své
osobni potfeby nebo osobnich potfeb ¢lend své domacnosti.”

Uvedend definice pravdépodobné na zdkladé definice ze Slovenska k vymezeni zranitelnosti zdkaznika
vyuziva pouze hodnoceni jeho zdravotniho stavu. Je vSak nutné podotknout, ze uvedena definice byla
prevzata nespravné, nebot v ni chybi jakakoliv vazba mezi zdravotnim znevyhodnénim zakaznika
a jeho zavislosti na dodavkach energii. Pro lepsi naplnéni Ucelu pravni Upravy by bylo vhodné definici
upravit napf. takto: “Zranitelnym zékaznikem je kaZdy, jehoZ Zivot nebo zdravi mizZe byt v disledku
jeho zdravotniho stavu, zdravotniho znevyhodnéni nebo docasné fyzické nezplsobilosti vystaveno

v/ s

nebezpeli ujmy nebo poskozeni pozastavenim nebo omezenim dodavky elektfiny.”

Zaroven doporuc¢ujeme po vzoru jinych ¢lenskych statl (Francie, Irsko, Italie) v definici zohlednit i dal$i
kritéria, ktera mohou zakaznika cinit zranitelInym. Navrhujeme, aby se jednalo pfedevsim o vyssi
vék zakaznika (napf. nad 65 let), a pfipadné také o jeho ekonomickou situaci spocivajici v
ohrozeni energetickou chudobou. Posouzeni kritéria ekonomické situace spocivajici v ohrozeni
energetickou chudobou doporu¢ujeme zalozit na existujici legislativé v oblasti prava socidlniho
zabezpeceni. DoporuCujeme pfijmout definici stanovujici, Zze ohrozeny energetickou chudobou je
kazdy, komu vznikl ndrok na poskytnuti libovolné davky hmotné nouze, invalidniho nebo starobniho
ddchodu nebo prispévku na bydleni.
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4. 2. Povinnosti spjaté s ochranou zranitelného zdkaznika

V ceském pravnim radu dosud neexistuji specifické povinnosti spjaté s ochranou zranitelnych
zakaznikl. V obecné roviné mize zranitelnym zakaznikim pomoci pravo socialniho zabezpeceni.
Konkrétné se jednda o prispévek na Zivobyti, ktery spociva ve finan¢ni pomoci domdacnostem s
nizkymi prijmy na pokryti jejich zakladnich Zivotnich nakladd, a pfipadné také pFispévek na bydleni
a doplatek na bydleni. Ty jsou zaméreny na pokryti zakladnich nakladd na bydleni, v¢etné néakladd
na energie a vytapéni.

S ohledem na rostouci ceny energii v roce 2021 pripada v Uvahu inspirace politikami Francie i Irska,
které nékterym skupinam zranitelnych zakaznikl (zejm. seniorlm) poskytly dodatecné financni
prostiedky uréené vyhradné k uspokojeni jejich zakladnich energetickych potreb.

Navrh nového energetického zdkona (srpen 2021) dale obsahuje dil¢i ustanoveni zamérené na ochranu
fyzicky znevyhodnénych zranitelnych zékaznikl. Konkrétné ndvrh zékona stanovi, Zze zranitelny
zdkaznik mé pravo:

a. byt pisemné informovan o kazdém planovaném omezeni nebo preruseni distribuce energie
do jeho odbérného mista,

b. aby pldnované preruseni distribuce energie bylo provedeno aZ poté, co zranitelny zakaznik
potvrdf pfijeti informace o preruseni distribuce energie,

c. na komunikaci pfimo s provozovatelem distribuéni soustavy za tcelem hlaseni poruch,

d. byt odpojen od distribu¢ni soustavy pouze pokud byl o odpojeni prfedem pisemné
informovén a od predani této informace ubéhla Ih(ita alespori 6 mésicd.

Doporucujeme, aby Cesky zakonodarce po vzoru irské praxe dikladnéji upravil prava zranitelnych
zadkaznikl s ohledem na jejich potencidlné rozdilné zdravotni znevyhodnéni. Napfiklad u osob, které
jsou na doddavce energifi zivotné zavislé a v pfipadé preruseni dodavky hrozi dalsi zdvazné posSkozeni
jejich zdravi, pfipadné smrt, se jevi jako vhodné v energetickém zdkoné upravit absolutni zakaz
odpojeni téchto osob od distribuéni soustavy. U ostatnich zranitelnych zdakazniki
doporucujeme upravit zdkaz odpojeni z distribuéni soustavy alespoih po dobu zimnich mésicu
(tj. 1. listopad - 31. brezen).

Jako vhodna se jevi také inspirace Irskem ohledné povinnosti dodavatell energii nabidnout zranitelnym
zakazniklim jejich ekonomicky nejvyhodnéjsi tarif.

Dale doporucujeme zpusoby komunikace dodavatele energie se zranitelnym zakaznikem pfizplsobit
povaze jeho znevyhodnéni; napriklad u nevidomych zranitelnych zdkaznikl bude pisemné ozndmeni o
preruseni nebo omezeni distribuce energie do jeho odbérného mista zcela nevhodné.

V neposledni fadé v navrhu nového energetického zakona chybi jakykoliv zplsob registrace
zranitelnych zakaznikd. V zahrani¢i je bézné, Ze zranitelné zakazniky registruje obchodnik
s energiemi. Tuto otazku bude nutné v novém energetickém zakoné alespof ramcové upravit, pficemz
detailni postup m{ze byt stanoven v rdmci provadéciho pravniho predpisu.

Na zavér doporucujeme po vzoru Irska vytvorit dotacni tituly zamérené vyhradné na zvySovani
energetické uéinnosti v domacnostech zranitelnych zékaznikd. Mize se jednat bud o bezplatnou
rekonstrukci energeticky nejnaro¢néjsich objektl, nebo o Ghradu prevazné Casti uznatelnych nakladd

(napf. 80 %). Dlraz by mél byt kladen na nizkou administrativni naro¢nost a na Sifeni povédomi o
dotacnich titulech mezi cilovymi skupinami.
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